Budc 6: Nhitng cach thuc hanh tot nhit

Ngoai viée dap tmg cic yéu ciu phap 1y miéu ta trén trang Gido Duc Kinh Doanh

(https://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/Business-Education), quy vi — trong tu cach 1a nha

san xut hay nha nhap khau — phai c6 nhitng budc bd sung dé bao dam san pham cua minh
khong nhitng dap ng hay vuot cac yéu ciu cua cac lut cia lién bang vé an toan ma con dugce
thiét ké va san xut trong chirng muc an toan nhat c6 thé dugc. Py 1a mot phéac thao ngin
nhitng khuyén nghi ctia chiing toi, bao gdm cac lién két & dan dén cac ngudn bd sung sau sit
hon: (Ghi cha: Tai liéu nay khong phai 1a danh muc cac yéu cau bit budc cia CPSC nhung dung
ra 1a danh muc nhitng cach thuc hanh tdt va cac khuyén c4o cua CPSC Thanh tra vién cua Doanh
Nghi¢p nho).

* Thyc hanh an toan qua thiét ké

Dit an toan thanh mot wu tién trong giai doan thiét ké.

o Xac dinh mdi nguy tiém tang va danh gia nhitng rii ro.
Xem xét viéc st dung (va str dung sai) va dy dodn dugc nguoi ti€u dung cta san
pham.

o Tim cach loai bo, d& phong hay canh bao ngudi sir dung vé cac rai ro di duogc xac
dinh.

o Tham khao cuén CAm Nang San Xuét San Phdm Tiéu Dung An Toan
https://www.cpsc.gov/s3fs-public/pdfs/blk_pdf handbook vn.pdf
ctia CPSC dé duoc hudng dan va biét cach thuc hanh tét nhét.

o Bao dam san pham cua quy vi dap ung hay vuot qua nhitng yéu ciu trong tat ca

céc tiéu chuan ddng ¥ tu nguyén ap dung (https://www.cpsc.gov/Regulations-

Laws--Standards/Voluntary-Standards/) (“céc tiéu chuén tu nguyén”).

¢ Xay dung an toan cho chudi cung Ung ctia quy vi

o Du thdo cac tiéu chuan san pham nham chi tiét héa cac phan can thiét cho an toan
va tuan thu, dac biét 1ién quan dén vat liéu dung trong san pham cua tré em.

o St dung cic nha cung cap dang tin ciy va nhat quan co thé cung cép cac vt liéu
phil hop va tuén thi cho cau phan.

o Thyc thi viéc giam sat khi dira vao nha cung cdp ciia quy vi bang cach thuc hién
cac budc khang dinh nhu bao gdm cac quy dinh trong hop dong cu thé vé viée st
dung nguyén liéu, viéng thim cac nha may lién quan, hay kiém tra tai chd cho cac
san phdm dé giam sat viéc tudn tha lién tuc cho cac quy dinh vé an toan.



Hay c6 kién thirc va biét rd méi truong quan 1y cia cac doanh nghiép

o Xem xé&t cac phan hoi ciia nguoi ti€u dung va sy an toan ctia san pham dua vao

cac thong tin duoc cung cip cho doanh nghiép cua quy vi thong qua cac cude goi
dich vy khach hang, danh gia truc tuyén cua khéach hang va béng cach theo doi
cac phan hdi vé san pham cua quy vi do ngudi tiéu dung cung cip cho CPSC,
dung SaferProducts.gov (English URL), mét co s& dit liéu ciia CPSC cho nguoi
tidu dung c6 thé tim thém thong tin.

Tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia quy vi vé viéc bao céo thong tin vé san phim
ctia quy vi khi (i) nd c6 thé khong tuan thu cac yéu cau ciia CPSC, (ii) ¢6 khiém
khuyét va co thé tao ra nguy co gy thuong tat dang ké, (iii) néi cach khac 1a mot
mdi nguy hay nguy hiém khong dang c6, hay san pham thudc dang phai bao cao
vi cac 1y do phap 1y dugc liét ké day da hon ¢ day.

Theo ddi cac vu thu hdi vé san phim twong tu nhu san pham cta quy vi qua thong
b4o bing email (https://www.cpsc.gov/Newsroom/Subscribe), SaferProducts.gov,
Recalls.gov, Twitter, RSS feed.

Thuong xuyén theo ddi cac quy dinh mai va cap nhat cua CPSC qua thong bao
bang email (https://www.cpsc.gov/Newsroom/Subscribe)va Twitter.

Hay chuin bi

o Nén c6 san ké hoach can phai hanh dong nhanh chong khi san pham cua quy vi bi

thu hoi (https://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/Recall-Guidance/Be-

Prepared-Recall-Planning)

Can nhic viéc dung cach kiém soat theo 16 hay dot dé xac dinh cac san pham co
thé thudc dién thu hdi va c6 thé gitp xac dinh cac moén hang cu thé bi anh hudong
b6i vin dé khong tudn thi va/hay su an toan cta san pham.

Tai lidu, tai licu, tai liu

o Ghi tai liéu vé cong viée quy vi da 1am dé tuan thi cac quy dinh caa CPSC va ton

trong nhiing khuyén nghi néu trén.



o Trong trudng hop thu hdi san pham, viée c6 tai liéu s& giup CPSC 1am viée véi
quy vi dé hiéu dugc nhiing nd luc quy vi da thyc hién dé dat dugc su an toan cho
hang hoa tiéu ding va nhiing gi ¢6 thé d di sai.

o Viéc co tai liéu s& gitip xac dinh nhitng hanh dong can thiét dé bao dam sy an toan
va tuan thii trong tuong lai va dé tranh bi thu hdi thém hay cac hanh dong chinh
sira t6n kém.

¢ Thach thirc chinh minh dé san xuét ra nhimng san phdm tiéu dung an toan nhat

o Vugt muc céc ti€u chuan bat budc va ty nguyén dé bado dam cho san pham dugc
thiét ké rat tot va an toan.

o Tim kiém mot quan diém bén ngoai d¢ giup quy vi danh gia khach quan tham
dinh vi¢c st dung an toan va vi¢c nguoi ti€u dung co6 thé s dung (va su dung sai)
ctia mQt san pham.

o Luédn ludn cb ging cai thién su an toan cua cac san phdm cua quy vi. Chinh sach
an toan cua doanh nghiép quy vi 1a cuc ky quan trong; ¢b ging duy tri chinh sach
nhan manh va gi4 tri sy an toan va tuan thi cho san phdm véi cac quy dinh vé an
toan cua CPSC.

An toan qua thiét ké

Mot san pham an toan bét dau tir giai doan thiét k&. Mot phén tich thiét ké k§ ludng s& x4c dinh
cac mdi nguy tiém 4n va danh gia rui ro; viéc phan tich s& bao gdm cach ngudi tiéu dung co thé
sir dung (va st dung sai) ctia san pham.

Nha thiét ké luc d6 sé& tim cach loai bo cac nguy co, ngin ngira rui ro, hay canh bao ngudi st
dung vé cac rui ro d3 duge xac dinh, theo thi tu d6. Diéu nay " phan cép an toan " la mot su
thira nhan rang cach tiép can an toan nhat dé loai bo nguy co 1a thiét ké lai ma loai bo cac mdi
nguy hiém. Néu viéc thiét ké lai ma khong kha thi, luc d6 cach tiép can t6t nhat ké tiép 1a dung
mdt co ché phong ngira hay rao can dé tach nguoi sir dung khoi sy nguy hiém. Va néu viéc
phong ngira ma khong kha thi, bude ké tiép lac d6 1a sir dung 10i canh bao. Khi thong tin cho
ngudi tiéu ding vé cach sir dung ding san phdm, quy vi nén xem Cam Nang cho Nha San Xuét
nham Soan Huéng Dan San Pham Tiéu Dung cta CPSC.

Khi thiét ké san pham, quy vi phai quen thudc véi cac tiéu chuin bit bude thich Gmg, cing véi
bat ky tiéu chuén tw nguyén nao c6 thé ap dung cho san phdm cua quy vi.

C6 hang ngan tiéu chudn ty nguyén dang ton tai va mot hay nhiéu tiéu chudn co thé thich tmg véi
san pham tiéu dung cua quy vi. Néu quy vi dang thiét ké mot san phdm méi trong mot hang myc
san pham mai, mic du c6 thé khong c6 cac tiéu chuan an toan ty nguyén truc tiép giup giai quyét
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cho san phdm cua quy vi, cac tiéu chuin cho cac san phim tuong ty c6 thé c6 lién quan. Trong
khi mot sb tiéu chuén ty nguyén chua duge CPSC thira nhan hay dya vao dé 1am tiéu chuan bét
budc, néu co thé, nhan vién CPSC tich cuc khuyén khich nha san xuét tim hiéu va tuan tha cac
phan lién quan cua cac tiéu chudn tu nguyén nay. Nhiéu nha san xuat xem tiéu chuin ty nguyén
12 mot muc an toan va ho ¢ ging dap umg va vuot cac tiéu chudn nay. Su hudéng din va tinh
chuyén mén cia cac tiéu chuin nay co thé cuc ky c¢6 gia tri cho cac nha thiét ké va nha san xuét
mai tham gia thi truong. Céc ti€u chuén tu nguyén la hd so k¥ thuat, dua vao sy phan doan co
can nhic va nhiéu ndm kinh nghiém cuia cac nha san xudt, nha thiét ké va chuyén gia an toan
nhitng nguoi da danh rat nhiéu thoi gian xem xét mot loai san pham.

Quy vi c¢6 thé tim hiéu thém vé& viéc tim va mua cac tiéu chuan tu nguyén & day
(https://www.cpsc.gov/Regulations-Laws--Standards/Voluntary-Standards/). Nhan vao day dé
xem danh muc cac hoat dong tiéu chuan tu nguyén ma nhan vién ciia CPSC hién dang tham gia.

Ngoai céc tai li¢u mién phi cua CPSC Cam Nang San Xuit San Pham Tiéu Dung An Toan Hon,
(Link to Vietnamese version of Handbook for Manufacturing Safer Consumer Products)

Quy vi c6 thé dit mua mot tiéu chuan ty nguyén quoc t& nham hd trg quy vi trong qua trinh

nay: ISO 10377:2013 “An toan san pham tiéu dung -- CAm nang cho nha cung rng.” Hudng dan
nay la nham vao “nha cung tmg”, c6 nghia 1a cac nha san xuét, c6 nhimg 15 khuyén quy gia cho
nha san xudt, bao gdm cac muc vé “An toan trong thiét k&” “An toan trong san xuat” va “An toan
trén thi truong”.

An toan trong chuédi cung irng

Khi danh gia chudi cung ing cia minh, quy vi phai quen thudc https://www.cpsc.gov/Business--
Manufacturing/Testing-Certification/Third-Party-Testing vi cac yéu cAu ctia CPSC vé kiém
nghiém thay d6i vat liéu, kiém nghiém thuong ky, va kiém nghiém linh kién.

Quy vi phai chudn bj dé 1am viéc chit ch& voi nha cung ing dé bao dam ho 1am ra san phdm c6
tuan tha va an toan cho doanh nghiép cta quy vi. Quy vi phai du thao cac tiéu chuin san pham
nham chi tiét hoa céac phén can thiét cho su an toan va viéc tuan thu, dic biét lién quan dén vat
lidu dung trong san pham danh cho tré em. Hiy st dung cac nha cung tng c6 thé cung cip mot
cach dang tin cdy va nhit quan cac vat liéu va cAu phan c6 tuan thu. Va, trong mot chudi cung
{mg ngay cang c6 tinh toan cau noi quy vi c¢6 thé thudng khong biét rd nha cung tmg, uy tin hay
qué trinh hoat dong cuia nha cung Gmg, quy vi cin c6 thém nhiing bién phap phong hd dé bao vé
chat luong cua vat liéu dau vao cho chudi cung mg ciia quy vi ciing nhu san phdm hoan tat. Cac
nd luc cin trong cua quy vi c6 thé bao gdm viée sir dung cac diéu khoan hop ddéng néu rd viée sir
dung vat li¢u gi, cac thuc hanh t5t nhat caa chudi cung ung, nhu Carter “10 Cs dé danh gia nha
cung tmg” nhu mé hinh [1] dé d6i chiéu nhu cu cta quy vi v6i ning luc cua nha cung Gng, va
kiém tra tai liéu cua CPSC vé danh muc cong khai céc nha cung (mg da dugc goi thu thong bao
lién quan dén viéc khong tuan thi véi cac yéu cau ciia CPSC.




Quy vi phai than trong, suy xét can than va ¢ nhiing budc di tich cuc dé bao dam vat liéu trong
chudi cung tmg cua quy vi dap ing cac chuan muc vé dic tinh do quy vi dit ra va dap tng cac
yéu cAu thich ung vé dic tinh va hoa chit. Bo qua khong néu 1o viéc str dung céc linh kién cu
thé trong hop ddng cua quy vi hay dé minh dé bi thua thiét do vat liéu bi thay thé ma khong duoc
phép do kiém soat khong day du co thé 1am cho quy vi - 1a nha san xuit hay nha nhap khau —
phai ganh chiu nhiing rui ro lién quan dén cic san pham c6 khiém khuyét, khong an toan hay
khong tuan thi. Nha san xuét va nha nhap khiu dugc xem la cac bén chiu trach nhiém cho viéc
tuan tha cac ludt 16 vé an toan san phim cta lién bang.

Hay c6 kién thivc va biét r6 moi trwong kinh doanh va qudn Iy

Theo ddi tin tic va cic vu thu hdi san pham trong nganh minh c6 thé giup quy vi nam dugc t6t
cac van d& ma nganh cua quy vi dang phai d6i mat. CPSC s& doi hoi quy vi, nhu mot doanh
nghiép, ndm ving cc van dé va cac mdi quan ngai dit ra cho nganh cua quy vi. Quy vi nén xem
danh sach cac vu thu hoi cia CPSC; danh sach nay co thé duge dung dé tim kiém theo “Loai San

Pham” va c6 thé cung cap thong tin hitu ich vé cac vy thu hdi san phdm ctia CPSC lién quan dén
cac san pham twong tu nhu san phdm cia quy vi. Quy vi nén xem xét chuyén ding ky nhan email
cua chung toi vé cac vu thu hdi san phém tai: www.cpsc.gov/email. Quy vi nén xem va hiéu cac
vu thu hdi d6 dé cong ty quy vi khéng mic phai nhitng sai 1am tuong tu.

Viéc theo ddi cac bdo cdo an toan vé san phdm ctia quy vi va san pham tuong tu trén thi truong
ciing co thé giup cung cip nhimg thong tin hitu ich. Quy vi c6 thé 1iy thong tin loai nay bang
cach theo ddi nhimng phan hdi truc tiép ctia nguoi tiéu dung, thong tin tir nha ban 1é, thong tin tir
cac danh gia truc tuyén cua ngudi tiéu ding va nha ban 1é truc tuyén ciing nhu cac béo cdo nguoi
tiéu dung trén co so dit liéu ma cong chung truy cap duogc cia chiing toi vé cac bao céo ton hai
cua nguoi tiéu dung tai: www.SaferProducts.gov.

Chung t61 c6 nhi¢ém vu dang tai mot s6 loai bao co vé khiéu nai lién quan dén strc khoe hay an
toan tai www.SaferProducts.gov. Doanh nghié€p c6 co hdi dé nhan xét vé cac bdo cao nay theo
luat dinh, va vi¢c dang ky tai SaferProducts.gov s& cho phép chung t6i goi cho quy vi mot thong
bao dién tir dwoc bao mét cung cap cho quy vi thém thoi gian dé xem xét bao cdo va c6 bat ctr
phan ng ndo ma quy vi mong mudn. Ngoai ra, www.SaferProducts.gov 1a mot ngudn tai

nguyén cé gia tri d€ quy vi theo ddi theo ddi nhi¢u moi nguy hiém, néu cd, dugc bao céo ve san
pham va nhan hi€u cua quy vi.

Hay chudn bj

Céc chuyén gia da cho thiy mot trong nhitng cach tot nhat dé cai thién tinh hiéu qua cta viéc thu
hdi mot san phém 14 ¢6 sin ké hoach thu hdi va thuc hién ké hoach nay cang nhanh cang tbt. Mot
ké hoach duoc vach ra mot cach ky ludng va thyc hién tt ¢ thé ctru duoc nhiéu sinh mang,
ngin ngira thuong tat va han ché thiét hai cho nhén hiéu hay loi nhuan cua coéng ty quy vi.



Pay (https://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/Recall-Guidance/Be-Prepared-Recall-
Planning) 1a trang web ciia CPSC vé viée lap ké hoach thu hoi va day 1a mot tiéu chuén ty
nguyén qudc té co thé giup quy vi xdy dung mot ké hoach (ISO 10393:2013; Thu hoi san phim
tiéu dung -- CaAm nang cho nha cung Gng).

Tai ligu , tai ligu , tai ligu

Hay luwu dit tai liéu cong viée cua quy vi da 1am dé tuan thi cac yéu cau cua CPSC va dé lam
theo cac khuyén cdo ndi trén. Trong trudng hop thu hdi san pham, viée ¢6 luu dir tai lidu s& giup
CPSC 1am viéc véi quy vi dé hiéu rd hon nhitng nd lyc quy vi da thuc hién dé c6 duoc nhiing
hang hoa tiéu dung an toan va diéu gico thé d3 bi sai lac. Viéc luu dit tai lidu c6 thé chung té
cho chiing t6i thiy quy vi dd c6 nhing nd luc hop ly dé san xuit mot san pham an toan va tuan
thi luat 16 va cho phép chiing toi cung lam viéc v6i quy vi dé tién hanh mot cudc thu hoi thanh
cong. Viée luu dit tai liéu ciing quan trong dé chimg minh viéc tuan thi cac yéu cau cia CPSC
vé kiém nghiém thuong ky va thay ddi vat liéu. Viéc khong luu dit tai liéu c6 thé 1am nay sinh
cac cau hoi vé nhitng nd lyc (hay thiéu nd lyc) vé phian quy vi nhim san xuat cac san phdm an
toan va tuan thu luat 18. Viéc luu dir tai liéu ddy du ciing c6 thé giup x4c dinh nhimng hanh dong
can c6 dé ngan ngira su tai dién cac didu kién din dén san pham khong an toan hay khong tuén
thu luat I¢.

Thdch thirc chinh minh dé sin xudt ra san phdm tiéu diing an toan nhit

Quy vi nén xem xét cac goi y trén day trong vi¢c thi€t ké va san xuat san pham cua quy vi dé dat
hay vuot céc tiéu chuan an toan san pham cao nhat.

Quy vi phai vuot mirc yéu cau tbi thiéu dé bao dam riang san pham dugc thiét ké mot cach an
toan nhat c6 thé duogc, ring san pham sir dung nguyén liéu va linh kién an toan, rang quy vi da
thiét 1ap mot chudi cung tmg dang tin cdy va quy vi dd xem xét cach ngudi tiéu ding c6 thé sir
dung (va st dung sai) san phim cia minh khi thiét ké va 1am ra san phdm ctia minh. Xin nhé
rang thuong rat kho cho nha lam ra san phdm danh gia mot cach trung thuc cac méi nguy tiém an
vé an toan san pham va cach nguoi tidu dung c6 thé sir dung mot san pham khong ding

cach. Quy vi co thé xem xét viéc thué muén cac ky su va/hodc cac hing phan tich that bai bén
ngoai dé lam viéc cung quy vi trong khi xem xét cac mdi nguy c6 thé c6 va co thé lién quan dén
san phdm cta quy vi. {t nhat quy vi ciing phai tim cho dugc ngudi 6 kinh nghiém vé an toan san
pham tiéu ding dé dong vai tro “ung ho ciia ma quy” khi cAn nhéc cac ¥ tuong vé cac mdi nguy
tiém tang vé an toan cho san pham.

Co gang tich hop tinh an toan vao van hoda cong ty ciia quy vi, vao chinh sach va thu tuc cua
cong ty clia quy vi, va vao cac san pham ma quy vi ban cho khach hang cia quy vi.



Tham khéo cudn CAm Nang San Xuét San Pham Tiéu Dung An Toan cia CPSC dé dugc hudng
dan va biét cac cach thuc hanh t6t nhét.

Hay hdi Thanh tra vién Doanh nghié¢p nho cua CPSC néu quy vi ¢6 thém cac cau hdi lién quan
dén cac yéu cau cia CPSC vé sy an toan cho san pham cua quy vi.

Nhan vién CPSC cam két cung cip cho cac bén tham gia véo thi truong nhitng hudng dan chinh
xac, kip thoi va hitu ich. Néu quy vi c6 thém cac goi ¥ vé cach thirc ching toi c6 thé 1am tét hon
(hay nhan ra mot sai s6t), xin vui long lién lac véi chung toi.

Tai liéu nay dwoc chudn bi chi nham muc dich thong tin chung. Thong tin & day la dién gidi ciia
nhan viéen CPSC va chi dwa vao cac thong tin hién co san cho nhdn vién va quan diém thuec thi
dang c6 hiéu lic ciia nhan vién CPSC. Viée dién gidi nay cé thé thay doi néu cdc sie kién thay
doi va Uy Ban c¢6 thé thay doi hay bo di. Thong tin nay khéng cdu thanh va ciing khéng cé y dinh
cdu thanh tw van phdp 1y va chira dwege Uy Ban xem xét hay phé chudn, va khong nhat thiét dai
dién cho quan diém ciia Uy Ban. Géc nhin tong quan ndy khéng nham muc dich thay thé hay
loai bé bat ky muc nao cua ludt lién bang.

Trong truong hop cé sw khéng nhdt quan giita bai tong quan nay va ludt lién bang thi ludt lién
bang sé thay thé bdi tong quan nay. Thanh tra vién khong lam nhiém vu ciia mét van phong
théng bdo phdp Iy cho co quan va Thanh tra vién ciing khéng gidi quyét cac van dé dang tranh
tung. Thanh tra vién khong cé tham quyén tri hodn cdc thoi han cudi cing theo ludt phdp hay
diéu 1é quy dinh hodc cdc thoi han khdc ciia CPSC, hodc dwa ra cdc quyét dinh hay xdc quyét
phdp Iy cho CPSC. Bt cit quan diém nao dwoc dién dat trong théng tin nay déu thé bi Uy Ban
thay doi hay loai bo.

[1] 10C cua Carter 1a mot trong nhiéu mé hinh danh gia cung Gmg c6 san. 10 chit C theo tiéng
Anh la:

Nang luc.
Kha nang.
Cam két.
Kiém soat.
Tién mat.

Chi phi.



Nhat quan.
Van hoa.
Sach sé.
Thong tin.
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